En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los 07 dias del mes de setiembre de 2011,
se reunen en representacion de la FEDERACION ARGENTINA DE EMPLEADOS DE
COMERCIO Y SERVICIOS - F.A.E.C.Y.S. — los senores Armando O. CAVALIERI,
José GONZALEZ, Jorge A. BENCE, Guillermo PEREIRA, Cesar GUERRERO y
Daniel LOVERA y los Dres. Alberto TOMASSONE, Pedro SAN MIGUEL y Jorge E.
BARBIERI, constituyendo domicilio especial en Av. Julio A. Roca 644 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por el sector gremial; y por la parte empresaria, lo hacen
los senores Ricardo Luis ROZA, Adrian MANZOTTI, Juan Carlos ZABLUDOVICH,
Walter RODRIGUEZ, Marcos BARBERIS, Hernan QUESADA, Alejandro SANS,
Carlos GOMEZ y los Dres. Gerardo BELIO, Agustin Alejandro BEVERAGGI v Pascual
Agapito BARBIERI, constituyendo domicilio especial en Viamonte 640 piso 10 de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Las partes firmantes ratifican y reconocen sus reciprocas legitimaciones vy
representatividades para negociar colectivamente en el marco de la actividad de los
empleados de comercio en la actividad de turismo; y luego de las tratativas
mantenidas las partes en conjunto y en el marco del CCT N° 547/08.

Primero:

1.-Las partes pactan incrementar en un 30 % las escalas vigentes de las
remuneraciones basicas del CCT N° 547/08, y que seran de aplicaciéon a todas las
empresas y/o establecimientos y a todos los trabajadores comprendidos en el mismo.

A tal efecto, se tomara como base de célculo para la aplicacién de dicho incremento, las
sumas resultantes de la escala salarial correspondiente para cada categoria, en el
valor expresado para el mes de diciembre de 2011, el que incluye tanto los basicos de
las escalas convencionales vigentes como las sumas no remunerativas que pasan a tal
efecto a integrar dichos basicos, como si dichas sumas no remunerativas estuviesen ya
incorporados a las mismas, conforme el procedimiento de incorporacién descripto en el
articulo Noveno del Acuerdo Colectivo suscripto el 28/7/10. Por tal motivo, se
adjuntaran las planillas de escalas salariales - como base de calculo para el incremento
de este acuerdo - correspondientes a las distintas categorias convencionales que
tendran vigencia en el mes de diciembre de 2011, como formando parte del presente
Acuerdo.

El mencionado incremento se abonara, no acumulativamente, en los plazos que se
detallan seguidamente:

Un 15 % del total acordado, a partir del mes de agosto de 2011.
Un 8 % del total acordado, a partir del mes de ocTuBRE de 2011.
Un 7 % del total acordado, a partir del mes de DICIEMBRE de 2011.

Para los meses de mayo, junio y julio del 2011, se abonard por cada mes a cada
trabajador dependiendo su categoria salarial, un porcentaje equivalente al aumento

establecido oara el mes de agosto de 2011, ¢on las IHIS"__% condiciones de pago que

icho mes en los siguientes plazos:
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El porcentaje de Mayo 2011 debera ser liquidado y abonado al 20 de setiembre de
2011.-
El porcentaje de Junio 2011 deberé ser liquidado y abonado al 20 de octubre de 2011.-

El porcentaje de Julio 2011 debera ser liquidado y abonado al 20 de noviembre de
2011.-

Para el caso de trabajadores que laboren en tarea discontinua o a tiempo parcial o bajo
el régimen de jornada reducida, el basico e incremento resultante sera proporcional a
la jornada laboral cumplida.

Sobre todas las sumas que resulten del incremento previsto en el presente articulo se
aplicard también, como suma no remunerativa, el equivalente al Adicional por
Asistencia del art.12 apartado b) del CCT 547/08 ratificado en este acuerdo.

Segundo: El incremento acordado conforme al articulo precedente, se abonara como
suma no remunerativa y se liquidara en el recibo de sueldo por rubro separado bajo la
denominacién “acuerdo colectivo agosto 2011".

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo precedente a los efectos de la determinacién
de la base de calculo del incremento alli acordado, las sumas no remunerativas
pactadas en los acuerdos anteriores seguiran incorporandose a los salarios basicos
convencionales conforme el procedimiento previsto en el articulo Noveno del Acuerdo
Colectivo suscripto el 28/7/10.

Tercero: En el caso del sueldo anual complementario correspondiente al primer
semestre del afio 2011, la incidencia del computo de las sumas no remunerativas para
este rubro sera proporcional a lo devengado por los meses de mayo y junio del mismo
afo. Dicho aumento debera ser abonado conjuntamente con el salario del mes de
noviembre de 2011.

El incremento que se otorga por el presente acuerdo mientras mantenga su condicion
de no remunerativo debera ser tomado en cuenta para el pago de los rubros siguientes:
adicionales fijos previstos en el CCT 547/08 (excepto antigiiedad), enfermedades
inculpables (art.208 y ss. LCT), vacaciones anuales devengadas a partir del ano 2011,
feriados, sueldo anual complementario y horas extras.

En el caso de trabajadoras que gocen de la licencia por maternidad prevista en Art.
177 y concordantes de la LCT. todas las sumas no remunerativas que debieran percibir
al tiempo de inicio y transcurso de tal licencia, se convertiran desde ese momento en
sumas remunerativas, a todos los efectos. Para el supuesto que las sumas no
remunerativas que deban percibir las trabajadoras comprendidas en el parrafo
anterior, mantengan dicho caracter, el empleador debera continuar abonandolas en las
condiciones previstas en este acuerdo.

Respecto de los trabajadores que debieran percibir salarios por goce de licencia por
incapacidad laboral temporaria derivada de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales (ley 24557), los emolumentos correspondientes a dicho periodo se y
calcularan teniendo en cuenta las sumas no remunerativas que el trabajador debiera (\,
percibir a ese momento conforme lo estipulado por el Art. 6° del Decreto 1694/09.
Asimismo y a los importes indicados en el articulo segundo del presente,
adicionara, también como asignacién no remunerativa, una suma equival
Adicional por Asistencia del art.12 apartado b) del CC ) //




Sobre la totalidad de las sumas no remunerativas que aqui se establecen, se
devengaran los aportes y contribuciones de la Obra Social de los Empleados de
Comercio y el aporte del trabajador establecido por el articulo Decimo Primero del
Acuerdo del 28/7/11 (texto ordenado de fecha 21/06/ 1991) concordantes con el articulo
32 del Convenio Colectivo N° 547/08..

Cuarto: A partir del mes de abril de 2012 la totalidad del incremento pactado en el
articulo segundo del presente acuerdo tendra caracter salarial remunerativo y se
incorporarda a los basicos del convenio de actividad, debiendo incluir el monto
equivalente a los aportes a cargo del trabajador, a fin de que el mismo no sufra una
merma en su ingreso real y siga percibiendo en su salario de bolsillo el mismo monto
nominal que recibia cuando los conceptos le eran liquidados sin aportes atento su
cardcter no remunerativo, y sin computar para ese tnico fin, el importe no
remunerativo equivalente al Adicional por Asistencia del art.12 apartado b) del CCT
547/08. toda vez que al adquirir caracter salarial, se aplicara a la nueva escala de
basicos convencionales resultante, el adicional por Asistencia convencional
anteriormente mencionado, en sustitucién de la asignacion no remunerativa
complementaria pactada en el articulo primero, Gltimo parrafo, del presente acuerdo.

Quinto: No podran ser absorbidos ni compensados los aumentos de caracter general
sectorial, sean estos de caracter remunerativo, o de otra naturaleza que,
eventualmente, hubieren otorgado unilateralmente los empleadores. Solo podran ser
absorbidos o compensados, hasta su concurrencia, los importes de caracter general,
sectorial o individual, otorgados por los empleadores a partir del 1ro de junio de 2010
y que hubieren sido abonados a cuenta de los aumentos que determine el presente
acuerdo colectivo, cualquiera sea la denominacién utilizada.

Sexto: Sin perjuicio de lo pactado en el Art. QUINTO, del presente, los empleadores
podran disponer en cualquier momento la incorporacién de dichas sumas como
remunerativas, es decir, en forma anticipada. La referida incorporacién debera
efectuarse a todo el personal convencionado dependiente de la empresa que decida
hacer uso de la variante prevista en este articulo.

Séptimo: El presente acuerdo colectivo tendra vigencia hasta el 30 de abril de 2012.
Octavo: Las partes asumen el compromiso de acompafar dentro del plazo de treinta

dias a partir de la fecha, las escalas de los basicos convencionales que resulten
nforme las pautas estipuladas en el presente acuerdo.

’“ Noveno: Ambas partes se comprometen a gestionar en forma conjunta ante las
autoridades piblicas competentes, la actualizacién de los porcentajes de compensacion
en el IVA de los aportes y contribuciones previstos en el decreto 814/2001 que otorga
beneficios fiscales a provincias y/o regiones

Décimo: Las partes constituyen en este acto una Comisién de Interpretacion y
Resolucién de Conflictos, integrada por doce miembros titulares, 6 por el sector
sindical y 6 por el sector empresario (designados dos por cada entidad firmante de este
acuerdo) y 6 miembros suplentes, 3 por el sector gremial y 3 por el sector empresg_rio ,
(designados uno por cada entidad firmante d con competencia }ﬁn"ect




para actuar ante cualquier conflicto que surja o se suscite por la aplicacion del
presente acuerdo. La referida Comision actuara de oficio a pedido de cualquiera de las
partes que se encuentren en conflicto y deberd expedirse por escrito, en un plazo
méximo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir del pedido de intervencion o de
su avocacién directa. Durante dicho plazo las partes deberan abstenerse de tomar
medidas de accién directa. La Comisién funcionara en el ambito del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL y como método alternativo de solucién
de conflictos.

Se designa como integrantes de esta Comisién, por el sector sindical: miembros
titulares los senores Armando CAVALIERI, José GONZALEZ, Jorge BENCE, Cesar
GUERRERO, Guillermo PEREIRA y Daniel LOVERA y por el sector empresario,
miembros titulares los senores Ricardo Luis ROZA, Adrian MANZOTTI, Juan Carlos
ZABLUDOVICH, Walter RODRIGUEZ, Marcos BARBERIS, Carlos GOMEZ .y
miembros suplentes los senores Alejandro SANS y Hernan QUESADA. Las partes
podran designar asesores técnicos con voz pero sin voto. La némina precedente para
ambas representaciones podra ser modificada por cualquiera de las partes y en
cualquier momento.

Décimo Primero: La Federacién Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, a
requerimiento de la CAmara Empresaria Firmante, ratifica el compromiso a gestionar:

a) Ante OSECAC, que la referida Obra Social de la actividad otorgue en los planes
de pago los plazos maximos en las condiciones que permite la AFIP para el
cumplimiento de los aportes y contribuciones. FAECyS se compromete a
gestionar conjuntamente con la parte empresaria ante la autoridad pertinente
una adecuada reduccién de los intereses correspondientes

b) Ante las entidades de primer grado adheridas a esa Federacion requerir a las
mismas otorguen en las financiaciones por deudas de capital en concepto de
cuotas sindicales que con ellas mantengan las empresas que desarrollan su
actividad en esa zona de actuacién segin las siguientes condiciones:

1. El Empleador podra acordar pagar en tres, seis, doce, dieciocho o veinticuatro
cuotas mensuales, iguales y consecutivas con la tasa de interés equivalente al
50 % de las que percibe la AFIP para las deudas impositivas. El importe de las
cuotas (capital e interés) se fijard a partir de un minimo de $100.-(pesos cien)
por mes.

9  Deberan solicitarlo por escrito ante la entidad acreedora. l.a nota a presentar
debera consignar el apellido y nombre completos o razon social del solicitante,
ntdmero de CUIT, domicilio legal y constituido y el plan de pagos por el cual se
opte dentro de las posibilidades establecidas en la presente clausula.

Si la deuda de capital e intereses declarada fuese superior a £30.000.- (pesos
treinta mil) podra convenirse un plan de pagos por un mayor numero de cuotas
nunca inferior a $400.- (pesos cuatrocientos), por cuota.

La FAECyS acordard las facilidades indicadas, a wn&s lo soliciten con\ |

anterioridad al 30 de noviembre de 20,]_]_,_':0}-5&9;59815‘0 a las cop
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adeudadas del 3,5 % con destino al Fondo de Retiro Complementario y lo
adeudado por el articulo 100 del CCT N 130/75, permitiendo el pago del capital
actualizado conforme las disposiciones de la Superintendencia de Seguros de la
Nacién sobre la materia, en cuotas sin intereses, segin la metodologia y
condiciones establecidas en los puntos a) y b).

Décimo_Segundo: Teniendo en cuenta que para la determinacién de la base de calculo
del incremento alcanzado en este acuerdo, los firmantes aceptan recomendar a
aquellas empresas que liquidan suplementos y/o adicionales fijos y permanentes, por
encima de los establecidos en el CCT 547/08, procuren negociar, durante el presente
ano, su adecuacién, teniendo como referencia los incrementos salariales previstos en el
presente acuerdo.

Décimo Tercero: Con el objeto de garantizar el normal funcionamiento del sistema
solidario de salud que brinda a los empleados de comercio OSECAC, y enmarcado en la
vigente emergencia sanitaria que fuera oportunamente dictada por el Poder
Legislativo Nacional y que involucra a toda la cobertura médica asistencial, se
conviene un aporte a cargo exclusivamente de los trabajadores mercantiles
encuadrados en el Convenio Colectivo 547/08 y beneficiados con el presente acuerdo.
El referido aporte efectuado por el trabajador a la Obra Social de los Empleados de
Comercio y Actividades Civiles, sera de $ 100.- (cien pesos). Dicha suma sera retenida
del monto a percibir por cada trabajador de la suma no remunerativa acordada en el
articulo Primero del presente en dos cuotas de pesos cincuenta cada una por el meses
de septiembre de 2011 y octubre 2011 respectivamente y depositada a la orden de
OSECAC. En razén de su finalidad, en ningun caso la mencionada obligacion de pago
por dicho aporte podra ser trasladada en forma directa o indirecta al empleador.

Décimo Cuarto: Trabajadores eventuales: Las empresas que contraten trabajadores
eventuales, deberan hacerlo con ajuste a los fines y en los términos establecidos por los
arts.29, 29 bis, 99 y 100 LCT.

Los trabajadores contratados bajo esta modalidad quedaran encuadrados en el
convenio colectivo que rige la actividad representada por las partes signatarias del
presente acuerdo.

Décimo Quinto: Las partes ratifican los Articulos Decimo, Decimo Primero, Decimo
Segundo, Decimo Tercero del acuerdo de fecha 28 de julio de 2010 y la plena vigencia
del CCT 547/08, en todo lo que no ha sido modificado por el presente Acuerdo.

Décimo _Sexto: INSTITUTO PARA LA CAPACITACION INVESTIGACION Y

\ ﬁRROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA
\\ 4bmando en consideraciéon que el fortalecimiento institucional y la capacitacion para

"/,f’ios empleados y empleadores, constituyen una impostergable necesidad, se deben

arbitrar los medios idéneos con el fin de emprender todo tipo de actividad que vigorice
el espiritu las capacidades asociativa y que propicie la elevacion cultural, educativa, de

capacitacién profesional, recreativa, de asesoramiento técnico profesional, pemto de
los empleados como de los empresarios de la ctividad mo la défepsa de los '




respectivos intereses sectoriales, obligandose, respecto de los empleados y empleadores
comprendidos en esta convencién, sean o no afiliados a las organizaciones firmantes a
evacuar las consultas de interés general o particular que correspondan y a recoger las
inquietudes sectoriales que se transmitan.

Para ello las partes sindical y empresaria convienen en la creacion de un Instituto que
se denominard INSTITUTO PARA LA CAPACITACION INVESTIGACION Y
DESARROLLO DE LLA ACTIVIDAD TURISTICA.

Objetivos: El objetivo de tal Instituto es capacitar y dar formacién a los trabajadores y
empleadores de la actividad, en forma conjunta entre las organizaciones firmantes,
promoviendo y elaborando planes y programas de capacitacién, para ser dictados tanto
en las organizaciones sindicales, empresas o en el mismo Instituto.

A tales efectos, resulta necesario estructurar un sistema que cuente con los medios
econémicos suficientes que haga factible afrontar los gastos y erogaciones que habra
de demandar el cumplimiento del propdsito enunciado.

Beneficios salariales para los trabajadores: Aquellos trabajadores que realicen los
cursos oficiales que determinara por el INSTITUTO percibirdn mejoras salariales
tales como las convenidas en el CCT 547/08 en el Articulo 12 inc c.-

Contribucién; Por ello, la AAAVYT se obliga a establecer con el caracter de
contribucién a cargo de la totalidad de los empleadores comprendidos en la presente
Convencién Colectiva de Trabajo de la Actividad Turistica, afiliados o no afiliados a la
AAAVYT, un aporte del 1% de la remuneracion total que, por todo concepto, abone
mensualmente a sus trabajadores, a partir del primer mes posterior a aquél en que se
produzca la homologacién de la presente y hasta que entre en vigencia la que en el
futuro la sustituya.

Dicha contribucién es totalmente ajena a los aportes y contribuciones que surjan de
otras disposiciones legales, convencionales o de las leyes de Obras Sociales.

La mecé4nica operativa, relacionada con la organizacién, designacion de autoridades,
implementacién y control de la contribucién establecida por el presente articulo, sera
reglamentada por las partes dentro del plazo de 30 dias posteriores a la
homologacion del presente articulo.-

Degimo Séptimo: Es condicién suspensiva inicial para la validez y exigibilidad de este
Acuerdo, su previa homologacién por parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacién, lo que asi solicitan las partes. Para el caso de estar
pendiente la homologaciéon de este acuerdo y se produzcan vencimientos de plazos
pactados para el pago de los incrementos en la forma escalonada prevista, los
empleadores comprendidos abonaran las sumas devengadas con la mencién de “pago
anticipo a cuenta del acuerdo colectivo agosto 20117, los que quedaran reemplazagdos y
compensados por los rubros correspondientes una vez}é&ﬁologado el acuepdd.
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Respecto al incremento que corresponda aplicar para el mes de agosto de 2011, el
mismo podra ser liquidado y abonado hasta el 16/9/2011 inclusive.

Las partes solicitan la homologacién del presente acuerdo al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, de conformidad a la normativa vigente

En este estado se da por finalizado el acto, firmando los comparecientes previa lectura
y ratificacion, para constancia.

PARTE SINDICAL PARTE EMPRESARIA




